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ESTE INFORMATIVO

E DIRECIONADO AOS
BENEFICIARIOS DOS
PLANOS CONTRATADOS
COM A UNIMED CURITIBA.

Ele apresenta orientacdes importantes sobre a melhor forma
de utilizar o plano de saide quando vocé estiver em Curitiba
e Regidao Metropolitana ou em viagem pelo Brasil.

Sao 16 dicas importantes que devem ser lidas com atencao
e compartilhadas com os seus dependentes.
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-VINDO A
UNIMED CURITIBA

A UNIMED CURITIBA EA MAIOR COOPERATIVA
DE SAUDE DO ESTADO E ESTA ENTRE AS
MAIORES DO SISTEMA UNIMED.

Quando vocé busca atendimento em Curitiba e Regiao Metropolitana,
estd a sua disposicao uma rede de mais de 4.300 médicos cooperados

e mais de 340 prestadores de servicos credenciados, entre hospitais,
clinicas e laboratdrios preparados para garantir a qualidade da assisténcia
médica, hospitalar e de diagndstico complementar.

Leia com atencao este material
e deixe-o disponivel também
para os seus dependentes.




ABRANGENCIA
DE ATENDIMENTO

Se o plano contratado oferecer cobertura nacional,
vocé também pode ser atendido nas Unimeds de outras regioes.

Se o plano contratado oferecer cobertura local, vocé pode
ser atendido somente em Curitiba e Regido Metropolitana,
de acordo com a area de atuagao.

Consulte em unimedcuritiba.com.br

O atendimento de urgéncia/emergéncia € assegurado em
todo o territdrio nacional, independentemente da abrangéncia
geografica contratual do beneficidrio. A Unica condicao

€ a apresentacao do cartao Unimed, dentro da validade,
acompanhado de documento de identificacao com foto.

O termo Intercdmbio é utilizado quando

o beneficidrio necessita de atendimento
fora da drea de acdo da Unimed detentora
do contrato. Qualquer duvida ou dificuldade
sobre o seu atendimento fora de Curitiba ou
Regido Metropolitana pode ser esclarecida
com a Unimed da localidade onde vocé se
encontra ou pela Central de Atendimento
Telefénico da Unimed Curitiba:

0800 642 2002 ou (41) 3019-2000.




CARTAO UNIMED

Desbloqueio de cartao

Realize o desbloqueio do seu cartdo no
acesso restrito do portal da Unimed Curitiba
(unimedcuritiba.com.br). Se ainda ndo
possui login e senha, cadastre-se e utilize
0S NOSS0S servicos online.

Em caso de duvida ou dificuldade durante
o desbloqueio, entre em contato com

a Central de Atendimento Telefénico:
0800 642 2002.

Responsabilidade ambiental

Os cartdes vencidos, apds substituicao, poderdo ser
descartados de forma sustentdvel para amenizar o
impacto sobre o meio ambiente. A Unimed Curitiba
e a fabricante do material mantém um programa de
reciclagem.

Os novos cartdes sao produzidos com 40% de
matéria-prima reciclada. Essa técnica de fabricacdo reduz
a geragao de residuos sélidos e preserva o meio ambiente.
Consulte no portal unimedcuritiba.com.br os locais de
descarte.
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0 032 123456789012 1

02/03/1967 INDIVIDUAL OU FAMILIAR  INDIVIDUAL ~ 31/12/2019

Data de Nascimento  Tipo de Contratacao Acomodacao Validade

MARIA DA SILVA A CARVALHO NA99 MASTER

Nome do Beneficiario Rede d ndimento
9999 NAO REGULAMENTADO  NACIONAL

Atend. Plano Abrangéncia

NAO HA ) LOREM IPSUM DOLOR

Cobertura Parcial Temporaria Contratante

REFERENCIA

Segmentacao Assistencial do Plano

Guarde seu cartao junto
com os demais documentos
de identificacdo, assim,
sempre que precisar utilizar
o plano, ele estara em local
de facil acesso. E obrigatdria
a apresentacao do cartao
junto com um documento
de identificacdo com foto

em todos os atendimentos.



O cartao da Unimed tem muitas informagoes importantes para vocé.

Entenda o que significa cada uma delas e a melhor maneira de utiliza-las.

Abrangéncia Local/Regional: cobertura do

plano no intercambio - Nacional ou Grupo de
Municipios (de acordo com a contratacao).
Grupo de Municipios: atendimentos eletivos
somente na area de atuacdo da Unimed Curitiba
e atendimento de urgéncia /emergéncia na rede
credenciada Unimed em territério nacional.
Nacional: atendimentos eletivos e de urgéncia/
emergéncia na rede credenciada Unimed em
territério nacional.

Atendimento: indica a Unimed de origem
do beneficidrio.
O codigo da Unimed Curitiba € 0032.

Cobertura Parcial Temporaria: indica

0 prazo maximo do cumprimento de
restricao da cobertura. Caso ndo tenha tal
restricao, constard a informacao “NAO HA”.

Area de atuacio do produto: drea
geografica de abrangéncia do
plano de satde.

Caréncia: informa a data final de
cumprimento de caréncia por
modulo.

SAC Informacdes: 0800 642 2002

Nome do produto:

Tipo de contratacao: Coletivo por
Adesao, Coletivo Empresarial
e Individual ou Familiar.

conforme registro na
ANS (descricao do plano
registrado na ANS).

Acomodacdo: padrao de acomodacao
do plano. Individual (apartamento),
Coletiva (enfermaria) ou Ambulatorial
(ndo se aplica).

0123 123456789012
02/03/1967 INDIVIDUAL, 1/12/2007 3171272007
Data de Nascimento Acomodagao Vigéncia do plano Validade

Segmentacado assistencial

do plano: Ambulatorial,
Ambulatorial Hospitalar

com ou sem Obstetricia ou
Referéncia (Plano Ambulatorial
Hospitalar com Obstetricia).

Validade: data em que expira a
validade do cartao.
Sera renovada automaticamente.

RededeAtendimento:NA(atendimento
nacional) ou RB (atendimento em
Grupo de Municipios). Numeracao
estd relacionada a acomodacao e
segmentacao assistencial do plano.
Bdsicoindicaotipode credenciamento
da rede a Unimed Curitiba.

Vigéncia do plano: data de entrada do
beneficidrio no plano/data de adesao.

SAC Liberacoes: (41) 3019 2000

IMEDIATO  NONONONO/NONSKO 00/00/00 =

NONONO/NONONO

Cédigo do Produto ANS: codigo de
registro do seu plano contratado com
a Unimed Curitiba na ANS.

SAC/Liberages:
41 3019 2000
SAC/Informagoes
0800 000 000

ANS - n? 30470-1 | [P g
NS 000000000000000 =

CNS: numero do Cartao
Nacional de Saudde.

ANS - n° 30470-1: cédigo de registro
da Unimed Curitiba na ANS - Agéncia
Nacional de Salde Suplementar.
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Atendimento em Curitiba e Regiao Metropolitana Atendimento em outras regides (Intercimbio)
No Guia Médico da Unimed Curitiba, vocé poderd Quando estiver fora da area de atuagao da
obter os enderecos e contatos dos médicos, Unimed Curitiba, consulte no Guia Médico do
clinicas, laboratérios e hospitais credenciados que portal Unimed Brasil www.unimed.coop.br os
estao mais proximos. enderecos e contatos dos médicos, clinicas,

laboratdrios e hospitais credenciados,
Acesse unimedcuritiba.com.br e utilize mais esse localizados na regidao onde vocé se encontra.

servico para a sua comodidade.

IMTTTICTIIA  Lembre-se de levar o cartdo Unimed e documento com foto a consulta ou ao local
agendado para o atendimento. Caso n3o possa ir, € importante desmarcar pelo menos
24h antes. Assim, outro beneficidrio pode conseguir a consulta.
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Atendimento em outras regides (Intercambio)

Quando estiver fora da drea de atuacdo da Unimed Curitiba, consulte no Guia Médico do portal Unimed Brasil
www.unimed.coop.br os enderecos e contatos dos médicos, clinicas, laboratdrios e hospitais credenciados,
localizados na regiao onde vocé se encontra.

A consulta ao Guia Médico da Unimed Brasil é de extrema importancia para o direcionamento correto

a rede prestadora coberta pelo seu plano. Se aparecer a informacdo de que o hospital ou clinica procurados
sao de tabela propria ou de alto custo, refaca a busca, pois a Unimed Curitiba oferece aos seus beneficidrios
o atendimento exclusivo na rede basica.
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0 032 123456789012 1

02/03/1967 INDIVIDUAL OU FAMILIAR  INDIVIDUAL  31/12/2019
Data de Nascimento  Tipo de Contratacao Acomodacao Validade

MARIA DA SILVA A CARVALHO NA99 MASTER
Nome do Beneficiario Rede de Atendimento
9999 NAO REGULAMENTADO  NACIONAL 01

Atend. Plano Abrangéncia Via

NAO HA LOREM IPSUM DOLOR AMET CONSECT Automaticamente, deverd aparecer o nome do titular da

Cobertura Parcial Temporaria
REFERENCIA

Se vocé é cliente, digite o cédigo 0 sl carteirinha e a rede contratada. A partir desse momento,
basta escolher o estado da uniao, a cidade onde precisa

% S % % % de atendimento, o tipo de recurso, especialidades, area de
atuacao, qualificacao, nome ou bairro do prestador e clicar
em Pesquisar.

(o] YTTITT T [H Caso os seus dados ndo aparecam
automaticamente, refaca a operacdo para evitar
que seja apresentada uma rede de atendimento
ndo contratualizada.



MARCACAO DE

CONSULTAELETIVA

Ap6s escolher o médico da especialidade que deseja
consultar, basta entrar em contato com o consultério
e agendar o seu hordrio.

Lembre-se de levar o resultado dos exames anteriores.
Dessa forma, vocé evita repetir um exame em curto espaco
de tempo, e ainda podera facilitar o diagndstico do médico.

A sua consulta é liberada no préprio consultdrio
médico mediante a apresentacao do cartdo Unimed
e de um documento de identificacao com foto.

A Unimed Curitiba dispde de identificacao dos
beneficiarios pela impressao digital. A tecnologia oferece
mais praticidade e seguranca a vocé. A leitura biométrica
é utilizada pela Unimed Curitiba em consultérios, clinicas
e hospitais.

Atendimento em outras regioes
(Intercambio)

Antes de agendar a sua consulta, entre em
contato com a Unimed localizada na regiao
em que vVocé se encontra para receber
orientacao sobre o sistema de liberacao
adotado para atendimento.

Em caso de duvidas, entre em contato
com a Central de Atendimento Telefénico
da Unimed Curitiba:

0800 642 2002 ou (41) 3019-2000.

Manter um médico da familia
€ uma pratica saudavel,

pois permite que o profissional
avalie com mais agilidade uma
eventual enfermidade e faca

o devido encaminhamento

para especialistas que possam

auxiliar no tratamento.

Precisando de auxilio

no agendamento de consultas
em outras regides (intercambio),
entre em contato com a Unimed
localizada na regiao em que vocé
se encontra. Sendo necessario,

a propria Unimed acionara

a Unimed Curitiba.




Na eventualidade de nao conseguir comparecer ao atendimento agendado,
desmarque com antecedéncia minima de 24h. Dessa maneira, vocé permite

que outro beneficidrio consiga o atendimento.
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RECONSULTA

Atendimento em Curitiba
e Regiao Metropolitana

O retorno ao consultério médico antes
de 30 dias, pelo mesmo motivo ou
para apresentar resultado de exames,
é considerado como uma reconsulta

e nao necessita de nova liberacao.

Atendimento em outras regioes
(Intercambio)

Se vocé estiver fora da drea de atuacdo da
Unimed Curitiba, € considerado reconsulta
o retorno ao consultério médico antes de
RANGIELS

ARECONSULTA éyM DIREITO DETODOS, DESDE QUE O RETORNO
SEJA REFERENTE A MIESMA PATOLOGIA DA CONSULTA INICIAL.
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ATENDIMENTO ELETIVO

ATENDIMENTO EM CURITIBA E REGIAO METROPOLITANA

24

F considerado atendimento eletivo todo
procedimento médico programado, ou seja,
com data e hora marcada.

E importante que o médico ou a secretaria
preencha a solicitacao dos exames

complementares com o cddigo e descrigao
do procedimento, de forma legivel, evitando
um possivel retorno ao consultério
ou a liberacao incorreta.

A justificativa médica e o
laudo de exames realizados
recentemente sao muito
importantes para a
andlise da autorizacao
do procedimento
solicitado.



Atendimento em Curitiba e Regiao Metropolitana

Consulte os canais de atendimento disponiveis para procedimentos que exigem autorizagao:

- Unidade de atendimento disponivel na empresa contratante,
quando houver.

- A secretdria ou médico podem solicitar a autorizagao junto a Unimed Curitiba
por meio eletronico no préprio consultério logo apds a sua consulta.

Divulgue essa
comodidade para

h )a - Vocé poderd solicitar a autorizagao no portal unimedcuritiba.com.br,
amigos e familiares!

para exames e procedimentos que serdo realizados na area de atuacao da Unimed
Curitiba. Para utilizar esse canal, os exames devem estar codificados pelo médico
solicitante.

- Alguns exames de laboratério (andlises clinicas) o préprio prestador podera
solicitar a Unimed Curitiba. Vocé podera comparecer ao laboratério credenciado
de sua preferéncia, com o pedido médico original carimbado e assinado, cartdo da
Unimed e documento de identificacao.

. Central de Atendimento Telefénico: 3019-2000.

- Unidade de Atendimento Pessoal, consulte no portal unimedcuritiba.com.br a
unidade mais proxima de vocé.
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Exames de Laboratorio e Raio X

Alguns exames de laboratério e raio X prescritos pelo médico cooperado, desde que realizados na drea de atuacao
da Unimed Curitiba, nao exigem autorizagao.

Ao término da consulta, verifique se os exames solicitados estdo codificados e confirme com o médico ou
secretaria se serd necessaria a autorizacao, ou ainda, consulte no portal unimedcuritiba.com.br a lista de exames
que dispensam autorizacdo prévia.

Para os exames que ndo exigem autorizac¢do, vocé poderd comparecer ao laboratdrio (exames de andlises clinicas)
ou clinica de imagem (raios X) credenciados e de sua preferéncia, para que o prestador realize os exames conforme
prescricao médica.

Antes de comparecer ao laboratdrio e clinica de imagem credenciados,
certifique-se de que os mesmos realizam os procedimentos prescritos pelo médico.

Cirurgia eletiva
Quando o médico indicar a realizacao de uma cirurgia, procure uma Unidade de Atendimento Pessoal ou RH da

empresa contratante, para solicitar a autorizacao do procedimento com a definicao do local e previsao da data da
cirurgia.

Atendimento em outras regides (Intercimbio)

Diante da necessidade de realizacdao de procedimentos em intercambio, vocé deverd
buscar a Unimed da regiao onde se encontra.

Lembre-se de levar os documentos de identificacdo, cartao da Unimed Curitiba,
pedido médico carimbado e assinado, com o cédigo e descricdao do procedimento.

A justificativa médica e laudo de exames realizados recentemente sdao muito importantes para a andlise da
autorizacao do procedimento solicitado. Esses documentos auxiliam no tempo de resposta da sua solicitacao.

Em intercambio todos os procedimentos exigem a autorizacao da Unimed Curitiba.



ATENDIMENTO X
DE URGENCIA/EMERGENCIA

Urgéncia
Assim entendido como os eventos resultantes de acidentes pessoais ou
gestacionais.

Emergéncia

E 0 evento que implica no risco imediato de morte ou de lesdes irreparaveis
para o beneficidrio, caracterizado em declaracao do médico assistente.

Na emergéncia, se o beneficiario estiver em periodo de caréncia ou nao possuir
a segmentacdo hospitalar, a cobertura € restrita as primeiras 12 (doze) horas de
atendimento em regime ambulatorial ou prazo inferior se, dentro desse periodo,
o quadro clinico evoluir para internagao.

Atendimento em Curitiba e Regiao Metropolitana

Na impossibilidade de aguardar atendimento
em consultério, dirija-se imediatamente a um
dos hospitais credenciados da Unimed Curitiba
que realize atendimento 24 horas, levando o seu
cartao de identificacao da Unimed e documento
com foto.

Para saber quais sdao os hospitais
credenciados, consulte o Guia Médico
no site unimedcuritiba.com.br.

Cirurgia de emergéncia

Quando estiver em uma consulta de emergéncia

e for necessaria a realizagao de cirurgia, o préprio
hospital entrard em contato com a Unimed Curitiba
para solicitar a autorizacao do procedimento.

N3do é necessdrio que um familiar se dirija

a uma Unidade de Atendimento Pessoal.

Atendimento em outras regides (Intercimbio)

Consulte no Guia Médico no portal da

Unimed Brasil (unimed.coop.br) a relacdo

dos hospitais credenciados para atendimento
24 horas, localizados na regiao onde vocé se
encontra. Lembre-se de levar o seu cartao de
identificacao da Unimed Curitiba e documento
com foto.

A Unimed da regido onde vocé se encontra entrard

em contato com a Unimed Curitiba, caso necessario.

\
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Para garantir a qualidade e a agilidade do atendimento dentro dos prazos previstos,
é fundamental que vocé apresente a documentacao necessaria quando solicitada
durante o processo de deliberacao.

Para ser atendido se faz necessario o cumprimento do periodo de caréncia previsto
em seu contrato. Com excecao do atendimento de emergéncia conforme esclarecido
em item/pagina anterior.

A Unimed Curitiba observa os prazos maximos para garantir atendimento por
um dos profissionais ou estabelecimentos de salde da rede conveniada ao plano,
na especialidade necessaria, e nao conforme preferéncia do beneficidrio.

Confira, na tabela ao lado, os prazos maximos para atendimento dos beneficiarios,
observando a drea de abrangéncia contratada no seu plano.
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Consulta basica - pediatria, dindmica médica,
W . . . 07 (sete)
cirurgia geral, ginecologia e obstetricia
Consulta nas demais especialidades 14 (quatorze)
Consulta/sessdo com fonoaudiélogo 10 (dez)
Consulta/sessdo com nutricionista 10 (dez)
Consulta/sessdo com psicélogo 10 (dez)
Consulta/sessao com terapeuta ocupacional 10 (dez)
Consulta e procedimento realizados em
P g e . 10 (dez)

consultorio/clinica com cirurgido-dentista
Servigos de diagndstico por laboratério de

o oy . . 10 (dez)
analises clinicas em regime ambulatorial
Demais servigos de diagnodstico e terapia 10 (dez)

em regime ambulatorial

Procedimentos de alta complexidade (PAC)

21 (vinte e um)

Atendimento em regime hospital-dia

10 (dez)

Atendimento em regime de internac¢ao eletiva

21 (vinte e um)

Urgéncia e emergéncia

Imediato

Consulta de retorno
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A critério do profissional responsavel
pelo atendimento




L Laboratorio

UNIMED
LABORATORIO o




N3o realize nenhum pagamento aos prestadores de servico ou médicos cooperados antes de se
certificar de que o seu plano de salde nao oferece a cobertura contratual para o procedimento.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento Telefonico: 0800 642 2002
ou (41) 3019-2000, para informagdes sobre a cobertura contratual do seu plano de saude.
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Se o plano contratado pela sua empresa oferecer coparticipacao, ao realizar consultas e exames,
serd cobrado um percentual sobre o valor do procedimento.

Verifiqgue com o RH da sua empresa se o seu plano possui coparticipacao e qual o percentual
definido em contrato.

Lembre-se de que vocé e a empresa sdo responsaveis pela satde do seu plano!
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UNIMED CLIENTE PR.
0 APLICATIVO QUE
E SO FACILIDADE.




Para agilizar sua comunicagao com a Unimed Curitiba, vocé conta com um canal
de comunicacao com a cara dos novos tempos. Pelo Chat Unimed,

vocé pode tirar duvidas, fazer sugestdes, reclamacoes e até

autorizagdes. Para entrar no servico, basta entrar no portal, clicar no icone

(que vai aparecer na tela), inserir as informacdes e iniciar a conversa

com um de nossos atendentes.

40
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CONTE COM
A UNIMED CURITIBA

Estamos a disposi¢do nos seguintes canais de atendimento:

Liberagoes e informagoes Atendimento 24 horas
sobre procedimentos 0800 642 2002

(41) 3019-2000

Atendimento a pessoa com
deficiéncia auditiva ou de fala

K3 unimedcuritiba 0800 642 5005

unimedcuritiba.com.br

Chat atendimento online 24h

Servigos de Atendimento unimedcuritiba.com.br

ao Cliente (SAC)

atendimentoaocliente@unimedcuritiba.com.br Ouvidoria
Shopping Palladium, Dr. Pedrosa e Itupava,

além das unidades da Regidao Metropolitana unimedcuritiba.com.br/ouvidoria
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TELEFONES UTEIS

(41) 3019-2000

Liberacoes de procedimentos, acompanhamento de solicitacao
de liberacao em andamento, reclamacao sobre liberacaoz

0800 642 2002

Informacodes, reclamacoes, sugestoes e elogios, desbloqueio de cartdo - para
desbloquear a nova via do seu cartdo e Informacoes sobre boleto de pagamento

0800 642 5005

Atendimento ao deficiente auditivo ou de fala

0800 942 0000

SOS Unimed Emergéncia. Exclusivo para beneficiarios que contrataram o servico

Chat atendimento online 24h

unimedcuritiba.com.br

Outros telefones
(41) 3021 9100 - Unimed Curitiba Geral
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

Unidade Itupava

Rua Itupava, 737 - Esquina com a Rua José de Alencar
Juvevé - Curitiba - PR
CEP 80040-134

Atendimento a beneficiarios Unimed Curitiba.
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h

Unidade Dr. Pedrosa

Rua Dr. Pedrosa, 123
Centro - Curitiba - PR
CEP 80420-120

Atendimento a beneficiarios Unimed Curitiba e outras Unimeds.
Térreo: atendimento a beneficidrios da Unimed Curitiba, cartdao 0032.
I° andar: exclusivo a beneficiarios de outras Unimeds,

cartdo diferente de 0032.

Unidade Palladium Shopping Center

Av. Presidente Kennedy, 4121

Esquina com Republica Argentina, Varanda Externa
Portado - Curitiba - PR

CEP 80040-134

Atendimento a beneficiarios Unimed Curitiba e outras Unimeds.
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h
e sdbado, das 7h as 13h.
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